Lampiran 4.1.  SURVEY INDEKS KEPUASAN TENAGA PENDIDIK 
(Khusus untuk Tenaga pendidik Unmul yang PNS)

1) Isilah identitas responden sebagaimana diminta.
2) Lingkarilah huruf (a, b, c, atau d) pada kolom jawaban sesuai dengan kondisi yang anda asakan/amati/temukan tahun lalu (2012) dan sekarang ini (2013)  

I. IDENTITAS RESPOMDEN
	Nomor Responden
	

	Masa kerja
	……..    tahun

	Jenis Kelamin
	1. Laki-laki           2 Perempuan

	Jenjang Pendidikan terakhir
	1.S1         2.S2.          3.S3

	Golongan kepegawaian 
	1. III .....                2.IV.....

	Jabatan Fungsional
	1.Asisten Ahli     2.Lektor    3.Lektor Kepala    4.Guru Besar

	Fakultas/Unir kerja
	



II. KUESIONER
	
No
	
Indikator Kepuasan
	Jawaban

	
	
	Kondisi Tahun lalu (2012)
	Kondisi Sekarang (2013)

	A
	Pay (Pendapatan/Kesejahteraan)
	
	

	1
	Bagaimanakah sistem dan praktek  pemberian hak-hak untuk kesejahteraan tenaga pendidik (gaji, tunjangan, honor)?
	a. Kurang baik
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang baik
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	2
	Apakah anda merasa cukup terhadap pendapatan (gaji, tunjangan, honor) yang Anda terima sebagai tenaga pendidik?
	a. Kurang
b. Cukup
c. Lebih dari cukup
d. Sangat berlebih
	a. Kurang
b. Cukup
c. Lebih dari cukup
d. Sangat berlebih


	B
	Promotion (Promosi)
	
	

	3
	Bagaimanakah kesempatan tenaga pendidik untuk mendapatkan kenaikan pangkat/jabatan fungsional dan menduduki jabatan struktural di Unmul?
	a. Kurang
b. Cukup
c. Luas
d. Sangat luas
	a. Kurang
b. Cukup
c. Luas
d. Sangat luas

	4
	Bagaimanakah pelayanan yang Anda terima dalam pengurusan kenaikan pangkat/jabatan fungsional?
	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	5
	Bagaimana pendapat Anda tentang sistem pemilihan/penempatan tenaga pendidik dalam menduduki jabatan struktural?

	a. Kurang baik
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang baik
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik


	C
	Supervision (Pembinaan)
	
	

	6
	Bagaimanakan sistem pengawasan terhadap disiplin dan pelaksaan tugas tenaga pendidik?
	a. Kurang
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	7
	Bagaimana sistem bimbingan atau pembinaan tenaga pendidik dalam meningkatkan prestasi?
	a. Kurang memadai
b. Cukup 
c. Baik
d. Sangat baik

	a. Kurang memadai
b. Cukup 
c. Baik
d. Sangat baik


	D
	Fringe Benefits (Jaminan & Insentif)
	
	

	8
	Bagaimanakan sistem asuransi (mis. asuransi kesehatan) dan sistem cuti/ijin di institusi anda?

	a. Kurang memadai
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang memadai
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	9
	Bagaimanakah pemberian fasilitas-fasilitas atau dukungan finansial  terhadap pencapaian sebuah prestasi?

	a. Kurang
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	E
	Contingent Rewards (Penghargaan)
	
	

	10
	Bagaimanakan sistem dan praktek pemberian apresiasi dan pengakuan terhadap pencapaian suatu prestasi?

	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik


	11
	Bagaimanakah sistem dan praktek pemberian penghargaan atas pencapaian prestasi kerja yang baik?

	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik


	F
	Operating procedures  (SOP)
	
	

	12
	Menurut pendapat Anda, bagaimana kebijakan, prosedur, dan aturan-aturan yang ada dalam manejemen sumberdaya manusai (SDM)?
	a. Kurang jelas
b. Cukup jelas
c. Jelas
d.  Sangat jelas
	a. Kurang jelas
b. Cukup jelas
c. Jelas
d.  Sangat jelas

	13
	Menurut pendapat Anda, bagaimana pelaksanaan kebijakan, prosedur, dan aturan-aturan tersebut?
	a. Kurang memadai
b. Cukup memadai
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang memadai
b. Cukup memadai
c. Baik
d. Sangat baik

	G
	Coworkers (Kolega)
	
	

	14
	Bagaimanakah sistem dan praktek perekrutan orang-orang yang berkompeten dan profesional di bidangnya?
	a. Kurang
b. Cukup 
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang
b. Cukup 
c. Baik
d. Sangat baik
d.

	15
	Apakah tenaga pendidik-tenaga pendidik lain di institusi anda dengan  mudah bisa diajak bekerja sama?
	a. Kurang mudah
b. Cukup mudah
c. Mudah
d. Sangat mudah
	a. Kurang mudah
b. Cukup mudah
c. Mudah
d. Sangat mudah

	H
	Nature of Works (Tugas Pekerjaan)
	
	

	16
	Menurut Anda, apakah uraian tugas (job description) sebagai tenaga pendidik yang dibuat oleh lembaga/institusi sudah jelas? 
	a. Kurang jelas
b. Cukup jelas
c. Jelas
d. Sangat jelas
	a. Kurang jelas
b. Cukup jelas
c. Jelas
d. Sangat jelas

	17
	Apakah penugasan oleh pimpinan sudah sesuai dengan kompetensi tenaga pendidik yang bersangkutan? 
	a. Kurang sesuai
b. Cukup sesuai
c. Sesuai
d. Sangat sesuai
	a. Kurang sesuai
b. Cukup sesuai
c. Sesuai
d. Sangat sesuai

	18
	Sebagai tenaga pendidik, apakah Anda menyenangi dan menikmati tugas-tugas yang dibebankan/diberikan kepada Anda?

	a. Kurang menyenangi/ menikmati
b. Cukup menyenangi/ menikmati
c. Menyenangi/ menikmati
d. Sangat menyenangi/ menikmati

	a. Kurang menyenangi/ menikmati
b. Cukup menyenangi/ menikmati
c. Menyenangi/ menikmati
d. Sangat menyenangi/ menikmati


	I
	Communication (Komunikasi)
	
	

	19
	Menurut pendapat Anda, apakah terjadi komunikasi yang sehat antar tenaga pendidik di Fakultas anda?
	a. Kurang sehat
b. Cukup sehat 
c. Sehat
d. Sangat sehat
	a. Kurang sehat
b. Cukup sehat 
c. Sehat
d. Sangat sehat

	20
	Menurut pendapat Anda, bagaimana peran institusi dalam memfasilitasi terciptanya komunikasi yang sehat antar tenaga pendidik di Fakultas Anda?
	a. Kurang  
b. Cukup 
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang
b. Cukup 
c. Baik
d. Sangat baik

	21
	Bagaimanakah kesempatan mengembangkan ide/gagasan dan dialog dengan pimpinan?

	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	J
	Facilities & Access (Fasilitas-Akses)
	
	

	22
	Bagaimanakah ketersediaan dan akses terhadap sarana prasarana pendukung kegiatan proses belajar mengajar?
	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik
	a.Kurang 
b.Cukup
c.Baik
d. Sangat baik

	23
	Bagaimanakah ketersediaan dan akses terhadap informasi, sarana prasarana pendukung, dan pelayanan untuk melakukan kegiatan penelitian dan pengabdian pada masyarakat?
	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik


	24
	Bagaimanakah ketersediaan fasilitas, akses, dan dukungan lembaga  untuk pengembangan potensi diri, mengikuti kursus, pelatihan, seminar, dan studi lanjut?
	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik


	25
	Bagaimanakan ketersediaan dan akses terhadap  fasilitas teknologi informasi dan komunikasi (TIK) untuk kemudahan pelayanan pembelajaran, administrasi dan evaluasi?
	a.Kurang 
b.Cukup
c.Baik
d.Sangat baik

	a.Kurang 
b.Cukup
c.Baik
d.Sangat baik


	26
	Bagaimana ketersediaan dan akses terhadap jurnal ilmiah di institusi Anda sebagai media publikasi karya ilmiah Anda?

	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik







Lampiran 4.2. SURVEY INDEX KEPUASAN TENAGA KEPENDIDIKAN
(Khusus untuk PNS Unmul yang tidak berstatus sebagai tenaga pendidik, seperti pejabat/staf/tenaga administrasi, laboran, teknisi, analis, operator, pustakawan, dsb)

1) Isilah identitas responden sebagaimana diminta.
2) Lingkarilah huruf (a, b, c, atau d) pada kolom jawaban sesuai dengan kondisi yang anda rasakan/amati/temukan tahun lalu (2012) dan sekarang ini (2013)  

I. IDENTITAS RESPOMDEN
	Nomor Responden
	

	Masa kerja
	……..       tahun

	Jenis Kelamin
	1. Laki-laki           2 Perempuan

	Jenjang Pendidikan terakhir
	1.SMP         2.SMA      3.S1           3.S2

	Golongan kepegawaian 
	1. I....        2.II .....       3.III......      2.IV.....

	Jabatan Struktural/Posisi
	1.Kabag/KTU   2.Kasubag.   3.Staf   
4. Lainnya.......................................
(Laboran, Pustakawan, Analis, Teknisi, dsb)

	Fakultas/Unir kerja
	



II. KUESIONER
	
No
	
Indikator Indeks Kepuasan
	Jawaban

	
	
	Kondisi Tahun lalu (2012)
	Kondisi Sekarang (2013)

	A
	Pay (Pendapatan/Kesejahteraan)
	
	

	1
	Bagaima;nakah sistem dan praktek  pemberian hak-hak untuk kesejahteraan tenaga kependidikan (tenaga administrasi, laboran, pustakawan, dsb) dalam hal gaji, tunjangan, dan honor?
	a. Kurang baik
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang baik
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	2
	Apakah anda merasa cukup terhadap pendapatan (gaji, tunjangan, honor) yang Anda terima?
	a. Kurang
b. Cukup
c. Lebih dari cukup
d. Sangat berlebih
	a. Kurang
b. Cukup
c. Lebih dari cukup
d. Sangat berlebih

	B
	Promotion (Promosi)
	
	

	3
	Bagaimanakah kesempatan anda untuk mendapatkan kenaikan pangkat/golongan dan menduduki jabatan struktural di Unmul?
	a. Kurang
b. Cukup
c. Luas
d. Sangat luas
	a. Kurang
b. Cukup
c. Luas
d. Sangat luas

	4
	Bagaimanakah pelayanan yang Anda terima dalam pengurusan kenaikan pangkat/golongan?
	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	5
	Bagaimana pendapat Anda tentang sistem pemilihan/penempatan tenaga kependidikan/administrasi dalam menduduki jabatan struktural?
	a. Kurang baik
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang baik
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	C
	Supervision (Pembinaan)
	
	

	6
	Bagaimanakan sistem pengawasan terhadap disiplin dan pelaksaan tugas tenaga kependidikan (tenaga admini-strasi, laboran, pustakawan, dsb)?
	a. Kurang
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	7
	Bagaimana sistem bimbingan atau pembinaan tenaga kependidikan (tenaga administrasi, laboran, pustakawan, dsb) dalam meningkatkan prestasi?

	a. Kurang memadai
b. Cukup 
c. Baik
d. Sangat baik

	a. Kurang memadai
b. Cukup 
c. Baik
d. Sangat baik

	D
	Fringe Benefits (Jaminan & Insentif)
	
	

	8
	Bagaimanakan sistem asuransi (mis. asuransi kesehatan) dan sistem cuti/ijin di institusi anda?
	a. Kurang memadai
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang memadai
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	9
	Bagaimanakah pemberian fasilitas-fasilitas atau dukungan finansial  terhadap pencapaian sebuah prestasi?

	a. Kurang
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	E
	Contingent Rewards (Penghargaan)
	
	

	10
	Bagaimanakan sistem dan praktek pemberian apresiasi (ucapan yang membesarkan hati) dan pengakuan terhadap pencapaian suatu prestasi?

	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik


	11
	Bagaimanakah sistem dan praktek pemberian penghargaan atas pencapaian prestasi kerja yang baik?

	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik


	F
	Operating procedures  (SOP)
	
	

	12
	Menurut pendapat Anda, bagaimana kebijakan, prosedur, dan aturan-aturan yang ada dalam manejemen sumberdaya manusia (SDM)?
	a. Kurang jelas
b. Cukup jelas
c. Jelas
d. Sangat jelas
	a. Kurang jelas
b. Cukup jelas
c. Jelas
d. Sangat jelas

	13
	Menurut pendapat Anda, bagaimana pelaksanaan kebijakan, prosedur, dan aturan-aturan tersebut?
	a. Kurang memadai
b. Cukup memadai
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang memadai
b. Cukup memadai
c. Baik
d. Sangat baik

	G
	Coworkers (Kolega)
	
	

	14
	Bagaimanakah sistem dan praktek perekrutan orang-orang yang berkompeten dan profesional di bidangnya?
	a. Kurang
b. Cukup 
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	15
	Apakah tenaga kependidikan lain di institusi anda dengan  mudah bisa diajak bekerja sama?
	a. Kurang mudah
b. Cukup mudah
c. Mudah
d. Sangat mudah
	a. Kurang mudah
b. Cukup mudah
c. Mudah
d. Sangat mudah

	H
	Nature of Works (Tugas Pekerjaan)
	
	

	16
	Menurut Anda, apakah uraian tugas (job description) sebagai tenaga kependidikan yang dibuat oleh lembaga/institusi sudah jelas? 
	a. Kurang jelas
b. Cukup jelas
c. Jelas
d. Sangat jelas
	a. Kurang jelas
b. Cukup jelas
c. Jelas
d. Sangat jelas

	17
	Apakah penugasan oleh pimpinan sudah sesuai dengan kompetensi tenaga kependidikan yang bersangkutan? 
	a. Kurang sesuai
b. Cukup sesuai
c. Sesuai
d. Sangat sesuai
	a. Kurang sesuai
b. Cukup sesuai
c. Sesuai
d. Sangat sesuai

	18
	Sebagai tenaga kependidikan, apakah Anda menyenangi dan menikmati tugas-tugas yang dibebankan/diberikan kepada Anda?

	a. Kurang menyenangi/ menikmati
b. Cukup menyenangi/ menikmati
c. Menyenangi/ menikmati
d. Sangat menyenangi/ menikmati

	a. Kurang menyenangi/ menikmati
b. Cukup menyenangi/ menikmati
c. Menyenangi/ menikmati
d. Sangat menyenangi/ menikmati


	I
	Communication (Komunikasi)
	
	

	19
	Menurut pendapat Anda, apakah terjadi komunikasi yang sehat antar tenaga kependidikan di unit kerja anda?
	a. Kurang sehat
b. Cukup sehat 
c. Sehat
d. Sangat sehat
	a. Kurang sehat
b. Cukup sehat 
c. Sehat
d. Sangat sehat

	20
	Menurut pendapat Anda, bagaimana peran institusi dalam memfasilitasi terciptanya komunikasi yang sehat antar tenaga kependidikan/administrasi di unit kerja Anda?
	a. Kurang  
b. Cukup 
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang
b. Cukup 
c. Baik
d. Sangat baik

	21
	Bagaimanakah kesempatan mengembangkan ide/gagasan dan dialog dengan pimpinan?

	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	J
	Facilities & Access (Fasilitas-Akses)
	
	

	22
	Bagaimanakah ketersediaan dan akses terhadap sarana prasarana pendukung untuk pelaksaan tugas anda?
	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	23
	Bagaimanakah ketersediaan dan akses terhadap sarana prasarana pendukung untuk pemberian pelayanan?
	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik
	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	24
	Bagaimanakah ketersediaan fasilitas, akses, dan dukungan lembaga  untuk pengembangan potensi diri, mengikuti kursus, pelatihan, seminar, dan studi lanjut?
	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik


	25
	Bagaimanakan ketersediaan dan akses terhadap  fasilitas teknologi informasi dan komunikasi (TIK) untuk kemudahan pelayanan, administrasi dan evaluasi?
	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

	a. Kurang 
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik







